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MOBILE & LOCATION BASED TECHNOLOGIES

NAKIT YONETIM SISTEMI

Garanti Bankasi 1998 yilindan bu yana Turkiye genelinde tim zirhli

araclarini

Infotech Nakit YOnetim Sistemi

ile yonetiyor. Araclarinin

glvenligini saglarken, musterilerine de hizli ve yerinde hizmet saglyor.

Ozet

Infotech Arag takip ve Yonlendirme
sistemleri Urin ailesine ait “Nakit Yénetim
Sistemi” Garanti Bankasinda genis bir
kullanim imkani bulmustur. Bankaya ait
subelere, ATM'lere ve mugsteriler ile ilgili
nakit operasyonlari tamamen bu sistem ile
ybnetilmektedir. Uriin ilk olarak 1998
yilinda MOBITEX altyapisiyla saglanmis,
2003 vyl sonunda GPRS altyapisina
gecirilmistir. Bu glncelleme sirasinda ses
iletisimi 6zelligi de eklenmistir.
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Hedef

En az aragla, en fazla sayida sube, ATM ve
misteriye hizmet sadglamak, ani nakit
ihtayaglarina c¢abuk ve dodgru cevap
verebilmek, sahadaki nakit miktarini anhk
olarak takip ederek, minimize edilmesini
saglamak, strdcu-nakit ve arag
guvenligini saglamak, aracglarin sayisal
haritalar Uzerinde surekli takibini
saglamak, araclar ile gutvenli ve saghkh
haberlesme kurmak ve sonucgta araglar
daha verimli kullanmak.

Coziim
Tim araclara GPS temelli Info-Dispatch
mesajlasmali arag takip terminali

kurulmustur. Arag¢ icersinde hem SMS,
hem de GPRS iletisim altyapisi destegi
bulunmaktadir. Bdylelikle araglar sesli
haberlesme yaparken paralelde izleme ve
mesajlasma bilgileri  kesintisiz  olarak
merkeze goénderilebilmektedirler.

Araca atanan gorevler banka glvenlik
personeli yada sofér tarafindan Info-
Dispatch arag monitéri Gzerinden sirekli
izlenebilmektedir. Nakit miktari girisi elle
terminal Gzerinden yada paketin barkodu
okutularak yapilabilmektedir.  Bdylece
merkez gun igerisinde hangi aracinin
nerede oldugu ve ne kadar nakit tasidigini
surekli takip edebilmekte sube vyada
musterilerden gelen anhk bir talep
oldugunda en yakin yada en hizl ihtiyaca
cevap verebilecek arag kolaylikla belirlenip
oncelikli bir is-emri ile sevk edilmesi
saglanmaktadir.

Herhangi bir acil durumda alarm kitleri ile
sistem merkezde alarm olusturmakta,
boéylece personelin, aractaki naktin ve
aracin guvenligi saglanmaktadir.

Sonug

Sistem toplam 87 aracgta ve Tirkiye'nin 7
ilinde kullaniimaktadir. Sistemden 20’den
fazla kullanicr yetki seviyelerine gore
yararlanmaktadir. Sistem ile Garanti
bankasinda hizli, glvenli ve kesintisiz bir
nakit operasyonu saglanmistir.
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