Sahadaki personel icin en uygun is akis ve yonetim sistemi

Info-Dispatch Teknolojisi

Uygulama
Sunucusu

Yakin bir gelecekte rekabetin, sirketler arasinda olmaktan gok,
tedarik ve dagitim zincirleri arasinda olacagi 6ngoriiliyor. Bu da
zincirin her halkasinda daha gok bilgiye, daha cabuk ulasarak,
dogru kararlar alinmasini ve zincirin bir biittin olarak iyilestiriimesini
zorunlu hale getiriyor.

“Info-Dispatch”, siparis-dagitim déngistindeki her is adimini hem
operasyonel hem de stratejik uygulamalar agisindan kontrol eden
ve zincirde optimizasyon sagdlayan bir entegre ¢dzimdur.

Ozellikle yaygin bayi agina, genis arag filosuna sahip olan veya
saha ekipleri ile anlik drtin dagitimi ve satisi yapan firmalarin, is
stireglerini konumsal ve mobil teknolojiler yardimi ile izlemesini
saglar.

Kullanim alanlan

"Info-Dispatch” gok genis bir kullanim alanina sahiptir. Sistem tim
moduilleri ile birlikte entegre olarak kullanilabilecegi gibi baz
modiillerinden de faydalanilabilir. Dagitim dongtist sektore, is
koluna, Griinlerin kullanim ve satis tiirine gére degisir.

 Dogrudan satis: Damacana su, hizli tiiketilen trtinler, tipgaz,
abone esasli basin yaymn ve bu gibi dogrudan kapiya teslim
edilen Grtnlerin siparisinin bir merkezden alinmasi, misteri
takibi, siparisin yonlendirilmesi, dagitimin izlenmesi, bayi
iliskilerinin yonetilmesi gibi alanlarda kullanilir,

e Toptanci ve perakendeci dizerinden satis: Bayilere dogrudan
dagitilan trinlerin 6zellikle dagitim stirecinin izlenmesi, rotalarin
olusturulmasi, is emirlerinin yonlendirilmesi ve fiziksel dagitimin
izlenerek performans raporlamasinin yapiimas, bayilerin dagitim
hakkinda bilgilendiriimesi, yeni bayiler ve satig noktalarinin
olusturulmasi gibi alanlarda kullanilir.




Faydalan
"Info-Dispatch” ile, ana firmadan miisteriye kadar, dagitim zincirindeki
her halka degisik faydalar saglar.

e Firma Agisindan
o Musteri veri tabaninin merkezi olarak olugturulmasi,
bayi dedisimlerinde musteri kaybini engeller.

e Miisteri ile direkt kontak saglandigindan her tiirlti CRM
uygulamasi kolaylikla yapilir.

e Satis ve miisteriler anlik olarak izlenir. Yapilan reklam
ve tanitim harcamalarinin etkisi anlik olarak gorilebilir.
e Konumsal veri tabani ile bayilik bélgeleri, musteri
dagihimlari daha iyi analiz edilir. Sehirlerdeki servis alanlari
daha kolay belirlenir.

e Dagitim sisteminde olugabilecek gecikmeler aninda
belirlenir.

o Promosyon driinlerinin takibi yapilarak amacina uygun
kullanim saglanur.

o Miisteriye tutarli ve siirekli bir hizmet saglanir.

e Tiim is stregleri daha kolay analiz edilir. Dagitim
stireglerinde optimizasyon saglanir.

o Birakilan ve alinan drtnler aninda izlenir.

e Bayi yoninden
e Bayiler ana is kollarina yonelerek eleman tasarrufu
saglarlar.

e Sahaya daha iyi hakim olup satis miktarlarinda artig
saglarlar.

 Rekabetten miisteri kaybina ugramazlar.

o Ana firma ile iligkiler daha kolay yurtdlr.

e (Gagr merkezi yada bayi araciligi ile gelen siparislere
saha ekibi tarafindan hizli miidahale saglarlar.

e Basit Cari/Stok yénetimi ihtiyaglarina distik maliyetle
¢0ziim saglar.

* Mobil personelin anlik siparis bilgilerine cep telefonlari
ile ulasmasi saglanir.

e (Cep telefonlarina yiiklenecek Java modiilii yardimi ile
saha ekibi, siparis bilgileri uygun iletisim maliyetleri ile
[GPRS] erisir ve giinceller.

o Musteri yontinden
e Daha kaliteli ve stirekli bir hizmet alinir.

o Hizmet istenilen her noktada alinik—
e Alinan Griintn kalitesinden-emin
durumunda dogrudan lgililere erisim/sa

anir.

e Tiim islemler ana firma tarafindan ijlendig' den, drlinler

ve hizmet daha giivenlilolur. /
* Teslimatlarda gecikme ya§anmaz/

|
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Ornek Bayi Modilii

Teknoloji
o [letisim: Tiirkiye'de kullanilabilen GPRS veri iletigim altyapisi
desteklenmektedir.
e Yazilhm: Cok katmanli bir yapiya sahiptir. Infotech tarafindan
uretilen moddiller disinda veri tabani yénetim sistemi ve uygulama
sunucusu da kullaniimaktadir.
o \leri: Infotech tarafindan dretilen kapi numaralarina kadar detayli
il haritalari, il adres bilgileri hiyerarsik yapisi, Turkiye, ticari
veriler, onemli noktalar, ulasim verileri, risk yonetim verileri gibi
veriler kullanilir. Bunun diginda, siparig modiilii otomatik olarak
miisteri noktalarini sisteme dahil eder. Dagitim firmasinin elindeki
meveut bayi/misteri noktalar da Infotech arazi ve ofis ekibi
tarafindan Gzel olarak sisteme islenir.

Modiiller
Gagn Merkezi/Merkez Modiilleri:
e Siparis Yonetimi
e Siparig Alimi
e Siparig Takibi
e Promosyon Yonetimi
e Sikayet Yonetimi
o Musteri Yonetimi
e Siparis Yonlendirme
® Bayi Yonetimi
e Arag Filosu Ydnetimi
e Saha Ekibi Yonetimi
* Rota Olusturma/Planlama
® Satis
¢ Raporlama/Analiz
e Entegrasyon

Bayi/Sube Modiilleri :
e Bayi Siparis Yonetimi
e Siparig Alimi
e Siparig Takibi
e Cari/Msteri Yonetimi
e Stok Yonetimi

Mobil Kullanici/Saha Ekibi Modiilleri:
e Wap Modiilii [Cep Telefonu]

e Java Modiilti [Cep Telefonu]

-o PDA Modiil [Akilli Telefon/PDA]

Saha Ekibi/Mobil Kullanici Arayiizleri
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