
Yak›n bir gelecekte rekabetin, flirketler aras›nda olmaktan çok,
tedarik ve da¤›t›m zincirleri aras›nda olaca¤› öngörülüyor. Bu da
zincirin her halkas›nda daha çok bilgiye, daha çabuk ulaflarak,
do¤ru kararlar al›nmas›n› ve zincirin bir bütün olarak iyilefltirilmesini
zorunlu hale getiriyor.

‘’Info-Dispatch’’, siparifl-da¤›t›m döngüsündeki her ifl ad›m›n› hem
operasyonel hem de stratejik uygulamalar aç›s›ndan kontrol eden
ve zincirde optimizasyon sa¤layan bir entegre çözümdür.

Özellikle yayg›n bayi a¤›na, genifl araç filosuna sahip olan veya
saha ekipleri ile anl›k ürün da¤›t›m› ve sat›fl› yapan firmalar›n, ifl
süreçlerini konumsal ve mobil teknolojiler yard›m› ile izlemesini
sa¤lar.

Kullan›m alanlar›
’’Info-Dispatch’’ çok genifl bir kullan›m alan›na sahiptir. Sistem tüm
modülleri ile birlikte entegre olarak kullan›labilece¤i gibi baz›
modüllerinden de faydalan›labilir.  Da¤›t›m döngüsü sektöre, ifl
koluna, ürünlerin kullan›m ve sat›fl türüne  göre de¤iflir.

• Do¤rudan sat›fl:  Damacana su, h›zl› tüketilen ürünler, tüpgaz,
abone esasl› bas›n yay›n ve bu gibi do¤rudan kap›ya teslim
edilen ürünlerin sipariflinin bir merkezden al›nmas›, müflteri
takibi, sipariflin yönlendirilmesi, da¤›t›m›n izlenmesi, bayi
iliflkilerinin yönetilmesi gibi alanlarda kullan›l›r.
• Toptanc› ve perakendeci üzerinden sat›fl: Bayilere do¤rudan
da¤›t›lan ürünlerin özellikle da¤›t›m sürecinin izlenmesi, rotalar›n
oluflturulmas›, ifl emirlerinin yönlendirilmesi ve fiziksel da¤›t›m›n
izlenerek performans raporlamas›n›n yap›lmas›, bayilerin da¤›t›m
hakk›nda bilgilendirilmesi,  yeni bayiler ve sat›fl noktalar›n›n
oluflturulmas› gibi alanlarda kullan›l›r.
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Faydalar›
’’Info-Dispatch” ile, ana firmadan müflteriye kadar, da¤›t›m zincirindeki
her halka de¤iflik faydalar sa¤lar.

• Firma Aç›s›ndan
• Müflteri veri taban›n›n merkezi olarak oluflturulmas›, 
bayi de¤iflimlerinde müflteri kayb›n› engeller.
• Müflteri ile direkt kontak sa¤land›¤›ndan her türlü CRM
uygulamas› kolayl›kla yap›l›r.
• Sat›fl ve müflteriler anl›k olarak izlenir. Yap›lan reklam 
ve tan›t›m harcamalar›n›n etkisi anl›k olarak görülebilir.
• Konumsal veri taban› ile bayilik bölgeleri, müflteri 
da¤›l›mlar› daha iyi analiz edilir. fiehirlerdeki servis alanlar›
daha kolay belirlenir.
• Da¤›t›m sisteminde oluflabilecek gecikmeler an›nda 
belirlenir.
• Promosyon ürünlerinin takibi yap›larak amac›na uygun
kullan›m sa¤lan›r.
• Müflteriye tutarl› ve sürekli bir hizmet sa¤lan›r.
• Tüm ifl süreçleri daha kolay analiz edilir. Da¤›t›m 
süreçlerinde optimizasyon sa¤lan›r.
• B›rak›lan ve al›nan ürünler an›nda izlenir.

• Bayi yönünden
• Bayiler ana ifl kollar›na yönelerek eleman tasarrufu 
sa¤larlar.
• Sahaya daha iyi hakim olup sat›fl miktarlar›nda art›fl 
sa¤larlar.
• Rekabetten müflteri kayb›na u¤ramazlar.
• Ana firma ile iliflkiler daha kolay yürütülür.
• Ça¤r› merkezi yada bayi arac›l›¤› ile gelen siparifllere 
saha ekibi taraf›ndan h›zl› müdahale sa¤larlar.
• Basit Cari/Stok yönetimi ihtiyaçlar›na düflük maliyetle 
çözüm sa¤lar.
• Mobil personelin anl›k siparifl bilgilerine cep telefonlar›
ile ulaflmas› sa¤lan›r.
• Cep telefonlar›na yüklenecek Java modülü yard›m› ile 
saha ekibi, siparifl bilgileri uygun iletiflim maliyetleri ile 
[GPRS] eriflir ve günceller.

• Müflteri yönünden
• Daha kaliteli ve sürekli bir hizmet al›n›r.
• Hizmet istenilen her noktada al›n›r.
• Al›nan ürünün kalitesinden emin olunur, flikayet 
durumunda do¤rudan ilgililere eriflim sa¤lan›r.
• Tüm ifllemler ana firma taraf›ndan izlendi¤inden, ürünler
ve hizmet daha güvenli olur.
• Teslimatlarda gecikme yaflanmaz.

Teknoloji
• ‹letiflim: Türkiye’de kullan›labilen  GPRS veri iletiflim altyap›s›
desteklenmektedir.
• Yaz›l›m: Çok katmanl› bir yap›ya sahiptir. Infotech taraf›ndan
üretilen modüller d›fl›nda veri taban› yönetim sistemi ve uygulama
sunucusu da kullan›lmaktad›r.
• Veri: Infotech taraf›ndan üretilen kap› numaralar›na kadar detayl›
il haritalar›, il adres bilgileri hiyerarflik yap›s›, Turkiye, ticari
veriler, önemli noktalar, ulafl›m verileri, risk yönetim verileri gibi
veriler kullan›l›r. Bunun d›fl›nda, siparifl modülü otomatik olarak
müflteri noktalar›n› sisteme dahil eder. Da¤›t›m firmas›n›n elindeki
mevcut bayi/müflteri noktalar› da Infotech arazi ve ofis ekibi
taraf›ndan özel olarak sisteme ifllenir.

Modüller
Ça¤r› Merkezi/Merkez Modülleri:
• Siparifl Yönetimi

• Siparifl Al›m›
• Siparifl Takibi
• Promosyon Yönetimi
• fiikayet Yönetimi
• Müflteri Yönetimi

• Siparifl Yönlendirme
• Bayi Yönetimi
• Araç Filosu Yönetimi
• Saha Ekibi Yönetimi

• Rota Oluflturma/Planlama
• Sat›fl
• Raporlama/Analiz
• Entegrasyon

Bayi/fiube Modülleri :
• Bayi Siparifl Yönetimi

• Siparifl Al›m›
• Siparifl Takibi

• Cari/Müflteri Yönetimi
• Stok Yönetimi

Mobil Kullan›c›/Saha Ekibi Modülleri:
• Wap Modülü [Cep Telefonu]
• Java Modülü [Cep Telefonu]
• PDA Modülü [Ak›ll› Telefon/PDA]
• POS Entegrasyonu

Sahadaki personel için en uygun ifl ak›fl ve yönetim sistemi
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