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NEBILE & LUBAVION BASES TeoANDLoRIES DAGITIM YONETIM SISTEMI

Turkuaz su musterilerine Infotech Dagditim YOonetim Sistemi sayesinde hizla
ve glvenle ulasiyor.

Ozet Call center agentlari ve vydneticilerinde
Turkuaz su siparis merkezi tek bir siparis alma, yo6nlendirme, promosyon
noktadan siparigleri almak, miusterilere yonetimi, gsikayet yonetimi, mugteri
stirekli ve glvenli bir servis sunmak amaci yonetimi modulleri harita destekli ve client
ile kurulmustur. Dagitim yoénetim sistemi server mimaride sunulmaktadir. Bayiler
¢6zUmimuzin Siparis alimi, Promosyon siparigleri Oracle 9iAS uygulama sunucusu
Yénetimi, Misteri Yénetimi, Bayi Yénetimi, ile  sunulan Java uygulamalarn ile
Dagitim Takibi, Stok takibi gibi tim almaktadirlar. Bayiler iletisim altyapisi
modadlleri kullanilmaktadir. olarak GPRS’den yararlanmaktadir.
e Turkuaz genel mudirliginde yodnetimsel

TURKUAZ analiz ve raporlama isleri InfoAnalyst

Siparis Merkezi drdna ile yapilmaktadir. Bu Grin ile yeni

444 55 66 bayi noktalari, bayilerin dagitim bélgesi ve

hedef mugterileri harita tzerinde

belirlenmektedir. Sistem; periyodik

siparisleri otomatik olarak tGretmekte, bayi
stoklarini takip edip bayi siparislerini Just
In Time prensibi ile olusturmakta, Bayi
siparislerinin yonlendirilmesi igin otomatik
olarak kamyonlarin yukleme detaylarini
yaratmakta, bayiler ile finansal iliskiler

Hedef acisindan  gerekli olan entegrasyonu
Tum Tirkiye'deki daditim ve siparis saglamaktadir.
operasyonlarinin tek merkezden
ybnetilmesi ve her tarli planlamanin ve Sonug i i _ o
yatinmin  dogru ve detayli veriler Turkuaz_ ~ tum musteri ~ verisini
Uzerinden yapilmasi hedeflenmistir. Bu merkezilestirirken, tek tek mdusterilerinin
hedefler dogrultusunda sadece Turkuaz konumunu  bilmektedir. ~ Satis  ve
degil bayileri ve misterileri de sistemin promosyon  faliyetleri  izlenebilmekte,
avantaj|ar|ndan yarar|anm|§t|r_ yapllan tanitimlarin etkisini aninda
gorulmektedir. Mdusteriler, kalitesinden
Coziim emin olduklari Grand standart bir servis ile
Turkuaz bayi bélgeleri, misteri noktalari almakta, her tarll istek ve sorunlar ile
Infotech  tarafindan  saglanan  kapi ilgili ~ tek  bir nokta ile muhatab
numarasi detayindaki sayisal haritalar olmaktadirlar. Yizlerce bayi tek bir sistem
yardimi  ile konumsal olarak takip altinda toplanmistir. Ortalama siparis alim
edilmektedir. Sistemin tim veriler Oracle suresi 20 saniyenin altindadir. Musteri
9i veritabaninda tutumakta, raporlama ve sayisi ve gunlik siparig miktari hizla

yedekleme amagl ikinci bir veritabanina artmaktadir.

bu veriler replike edilmektedir.
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