
Günlük hayat›m›zda beklentimiz d›fl›nda geliflen kaza, yang›n,
hastal›k gibi olaylara ve çok daha büyük çapl› deprem, sel, heyelan
gibi afetlere müdahale etmekle görevli birimlerin etkin çal›flmas›n›
gerçeklefltirmek için gelifltirilmifl sistemdir. Acil Durum Komuta
Kontrol Sistemi, itfaiye, ambulans, emniyet, yol yard›m gibi birimlerin
kendi günlük ifllemlerini etkin bir flekilde yapabilmelerini sa¤lar.
Günlük iflleyiflte, olay an› haber almadan, olaya müdahalenin
neticelenmesine dek tüm süreçlerin birim merkezinden yönetim ve
kontrolünü sa¤lar. Afet an› gibi ola¤anüstü durumlarda ise, ilgili
tüm birimlerin merkezi koordinasyonunu sa¤layan, olay ve etkileri
konusunda anl›k tespitlerin yap›lmas›n›, olas› hasar ve kay›p
analizlerini, müdahale önceliklerinin belirlenmesini, kaynak
planlamas›n›n yap›larak müdahale emirlerinin verilmesini ve
müdahale sonucundaki durumun belirlenmesini sa¤lar.

Bileflenleri :
• Komuta Kontrol Merkezi: Bu amaca dönük tasarlanm›fl
ünitelerden oluflan yap› veya merkezdir.
• ‹letiflim Altyap›s›: Birimlerin kendi aralar›nda, mobil araç ve
ekipleri ile haberleflmesinde kullan›lan iletiflim altyap›s›d›r.
Günlük iflleyiflte leased line gibi telekom hatlar› ve GPRS gibi
mobil iletiflim yöntemi kullan›l›rken, afet an›nda mikrodalga,
uydu, mobil VHF tarz› özel çözümler kullan›lmaktad›r.
• Ça¤r› Merkezi: Tüm ça¤r›lar›n bir merkezde toplanmas›, ses
kay›t, operatöre yönlendirme, bilgisayar ile etkileflimli
çal›flabilme, geniflleyebilme, yönlendirilebilme, yük da¤›l›m›
yapabilme özelliklerine sahip sistemdir.
• Olay/Bilgi Girifl Sistemi : Ça¤r› Merkezine gelen tüm ça¤r›lar›n,
olay baz›nda merkezi bir sistemden konumsal veri taban›na
girilmesini sa¤layan sistemdir.
• Karar Destek Sistemi: Oluflan olaylar›, veri taban›ndaki bilgileri
ile geriye, anl›k ve ileriye dönük de¤iflik analizlerle sorgulay›p,
raporlayan ve karar vericilere ihtiyaç duyduklar› bilgileri temin
eden sistemdir.
• ‹fl Emri Atama Yönlendirme Sistemi: Karar vericilerin
verecekleri karara göre ekiplere bu bilgileri ifl atamas› olarak
yapan ve ifl emirlerinin durumlar›n› takip eden sistemdir.
• ‹zleme, Takip Sistemi: Tüm olaylar ve müdahaleler ile igili
son durumun anl›k olarak izlenmesini sa¤layan sistemdir.
• Mobil Ekip Sistemleri: Üzerlerinde tafl›nabilir endüstriyel
bilgisayar,  sorumluluk alan› paftas›, telsiz ve GSM iletiflimi
olan olaylarla ilgili tespit ve raporlama yapan ekiplerin kulland›¤›
sistemlerdir.
• Mobil [‹tfaiye, Emniyet, Ambulans gibi]  Yard›m Araçlar›
Sistemleri: Komuta Kontrol Sistemi ile kablosuz iletiflim halinde
bulunacak flekilde gerekli araçta navigasyon özellikli endüstriyel
tafl›nabilir bilgisayarlarla donanm›fl, acil duruma müdahale
etmek ile görevli araçlarda kullan›lan sistemlerdir.

Faydalar:
Merkezi haber alma
Detayl› analiz ve de¤erlendirme
Kaynak planlamas› ve görevlendirme
Birimleraras› iletiflim ve koordinasyon
Detayl› raporlama ve ölçümleme
Etkin müdahale
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